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РЕСПУБЛИКА ДАГЕСТАН

АДIИИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО округА

dород кАспииск>
Орджонлlкилзе y;r., l2. г. Каспийск,368300. тел.:8(246)5-14-1 l, (laKc:8(246)5-1 са йт : w_цw.liaspbzýk-qц,

оКГlо 04046996: оГРН l020502l3255ll ИНН/КП 0.5450 l l 427i05540 l 00 l

t{s ll 3 -Р 2020г,

<Об утверждении Регламента рассмотрения сообщен й, коммецтариев и

публикациЙ гражлан, поступивших на официальные аницы (аккаунты)
Главы городского округа (город Каспийск>> и министрации

городского округа ((город Каспийск>) в социал ных сетях>>

РАСПОРЯЖЕНИЕ

(( м>> l;-

J,Ig l31-ФЗ <Об общих
иЙской Федерации>>,

орядке рассмотрения
дского округа (город

й,, комментариев и

ицы (аккаунть]) Главы

В соответствии с Федеральным законом от 6.10.2003
принципах организации местного самоуправления в Р
Федеральным законом от 02.05.2006 Jф 59-ФЗ (О
обращений граждан Российской Федерации> и Уставом
Каспи йск>>,

l. Утверлить Регламент рассмотрения сообщен
гlубликаций граждан, поступивших на официальные стра
городского округа (город Каспийск) и Администрации го дского округа (город
Каспийск) в социаJIьных сетях.

2, Опубликовать настоящее

разместить его на официальном
Каспийск) в сети кИнтернет>.

Распоряжение в газете (( рудовой Каспийск> и

сайте Администрации rщского округа (город

Б. И. Гонцов

Исп.. pyKtlB а|tllарага Цц+lq2
Л, А, Гасанбекова { hс.--.+
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регламент

рассмотРения сообщений, комментариев и публиl

поступивших на офиuиальные страницы (а

Главы городского округа (город Каспийск> и Ад

городского округа (город Каспийск)) в социал

I. Общие положения

обмена фотографиями и

являются дополнительным
информации с гражданами.

boris?igshid= l 2 ldfi bytfdiy.

https : //instagram. com/admini stracia_gorod_

https : //www. facebook. oom/8 | 7 2520з8 3 47 0 5 0/

основные термины, используемые при расс

комментариев и публикаций граждан, поступивших на

(аккаунты) в социальных сетях Главы и Ддминистрации го

Каспийск>>:

кофичиальная страница (аккаунт) Главы и Админист1

(гороД Каспийск> в социаJIьныХ сетях) - страница, об

сообщений, комментариев и публикаuий граждан

администрации городского округа (город Каспийск>> ч

кофиuиальная страница (аккаунт) структурного,

и муниципального учреждения администрации горо

каспийск) страница, обеспечивающая рассмотрение с

публикаций граждан, направленных на официальные стра

и Администрации городского округа (город Каспийок>

1. Официальные страницы (аккаунты) в бесплатны
видеозаписями с элементами

средством обеспечения

2, Настоящий Регламент определяет правила

комментариев и публикаций граждан, поступивших
(аккаунты) Главы и Администрации городского

социальных сетях (далее - Регламент),
3, Офичиальные страницы Главы городского

социальных сетях:
https ://instagram. com/goncov_
4. Офиuиальные страницы

Каспийск) в социыIьных сетях:

администрации городс

kaspiysk?igsh

предоставление ответов на них;

в социальных сетях и

ержден
яжением

Администра городского
округа (го Каспийск>>

2020 г. Ns

ций граждан,
каунты)
инистрации
ных сетях

приложениях для
социальFой сети

можности обмена

рассм ния сообщений,
аJIьные страницы

город Каспийск>в

округа город Каспийск> в

го округа (город

:1rаупсrgЗuеiz;

отрении сообщений,
ициаJIьные страницы

дского округа (город

ции городского округа
|печивающая передачу
в адрес Главы и

социаJIьные сети;
слевого подразделения

ого округа (город

,ений, комментариев и

ицы (аккаунты) Главы

на офи
округа
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'' u.ообщение, комментариЙ и публикация в социыIьн

,ýщение, фотоматеРИШ, направленный в электронной (

Ёrрu""чrr (аккаунты) Главы и Ддминистрации город

Каспийск) в социаJIьных сетях;
((пользователь) лицо, зарегистрировавшее в

осуществляющее подготовку и комментариев и публика

.rрu""чу (аккаунт) отправку сообrrlений;

uuuiop сообщения, комментария и публикации)) - пол

и направивший на офиuиальные страницы (аккаунты) Гл

городского округа (город Каспийск> в социальны

комментарий и публ икацию ;

(администратор) - начальник отдела межведомствен

информаttии организационно-проектного управления

"пu.ar"ЦионноЙ 
политике Администрации городского о

который отвечает за предоставление оператору сооб

публикаuий, направленных,на офиuиалuпuч страницы
л л_--у,л,,,t I

обеспечивает техническое функuионирование официальны

соL\иальных сетях Главы и Админиатрации городского окр

(оператор) - заместитель руководителя аппарата ад}

округа (город Каспийск>, ответственный за расп

комментариев и публикаций, поступивших от администl

страницы (аккаунты) Главы и администрации горо

каспийск) в социальных сетях по подведомственности в с

ПоДраЗлеЛенИяиМУНИliИПаЛЬНыеУЧрежДенИяаДМиНИсТр
.,aороО КаспийсК)), ведение реестра сообщений, коммен

оеуществление контроля за их исполнением;
(оператор структурного, отраслевого подраздел

учреждения Администрации городского округа (город

лицо структурного, отраслевого и муниципального уч

городского округа (город Каспийск> обеспечивающее

комментариев и публикаций, поступивших На О

1u*nuy"roi; Главы и Администрации городского окрУ

социаJIьНых сетях исполниТелям и обеспечивающее посл

ответа на сообщения, ко"мментарии и публикаuии гр

офичиальные страницы (аккаунты) Главь, " Ty:.:i:]
;;; -;.п"и.*u В социальных сетях с офичиальн

сr,руктур}jых, отраслевых .у мIници],,::,::,:., 
J.:y,]

городского округа (город Каспийск> в социальных

сообщений, комментариев и публикаций,
(гриф ((оперативно)) - пометка о сроке

комментариев и публикаций граждан в течение двух

urрйб (срочноD - пометка о сроке рассмотрения

публикаriий граждан в течение трех рабочих часов,

х сетях) - текстовое
е на официальные

кого округа (город

социальных сетях,
сетяхв аоциальных

ватель подписанный
вы и Администрации
, сетях сообщение,

ого взаимодействия и

по экономике и

га (город Каспийск>,
ний, комментариев и

(аккаунты) Главы и

социальных сетях и
стран"u'(аккаунтов) в

га (город Каспийск>;
нистрации городского

деление сообщений,

смотрения
чих дней;

сообщений

комментариеI

на офиuиаJIьные
кого округа (город

уктурные, отраслевые

ции городского округа

иев и публикаuий и

ия и муниципаJIьного
пийск> ответственное

ния Администрации
аправление сообщений,
ициальные страницы

(город Каспийск> в

дующее предоставление
н, направленных на

ации городского округа

Ix страниц (аккаунтов)

ений Администрации
ях и ведения реестра

ений,



,{I. ПорЯдок действиЙ при рассмотрении сообщений, ко

, публикаций граждан, поступивших на страницы (акка1
,i администрации городского округа ((город Itаспийск>> в

сетях

l. Администратор принимает на рассмотрение сооб

публикаЦию, поступившее на официальные страницы

администрации городского округа (город Itаспийск) в со
он сообщает автору сообщения, комментария и публи

администратор передает сообщение, комментарий

распределения оператору, оператор заносит его в соотве,

условии отсутствия ограничений, указанных в разделе III

с указанием грифа срока рассмотрения их через

документооборота кщело>, либо через офичиальную стран

администрации городского округа (город Каспийск)) в с
помощью текстового сообщения мобильного телефона по

оператору структурного, отраслевого подразделения

учреж/tения администрации городского округа <город Kacl

реестр подразделения и учреждения и передает на испоJ

лиЦУ,С грифом (оперативно) в течение двух рабочих дне

в течении трех рабочих часов оператор структурного,
иМУНициПаЛЬноГоУЧреЖДеНиЯПреДосТаВЛЯеТоТВеТЧереЗ
подразделения или учреждения гражданину, обратив

комментарием и публикашией на офичиальные с,границ

администрации городского округа (город Каспийск)) в соц.

2. Сообщения, комментарии публикации

официальные страницы (аккаунты) Главы и администра
(город Каспийск) в социаJIьных сетях, с грифом (сроч

течение трех рабочих часов, с грифом (оперативно) в тече.

3. R случае, когда для рассмотрения сообщения, ком

необходимо истребование дополнительных материалов и

сроки его расамотрения могут быть продлены, но не боле

сЛуЧаеЗаяВИТелЬУВеДоМЛяеТсяоПроДЛенИисрокарассМ
комментария и публикачии с указанием причин,

4. В случае, если сообщение, комментарий и гrубл

офиuиальные страницы (аккаунты) Главы и администр
(горол Каспийск> в социальных сетях, требуют

оператор направляет его администратору и он

страницах.
5. ответы должны быть представлены заявителям

они поступили.

публ

ментариев и

,ты) Главы и

социальных

ение, комментарий и
(аккаунты) Главы и

иальных сетях, о чем
я, В последующем

публикацию для
ylощий реестр и при

егламента, направляет
истему электронного
:цу (аккаунт) аппарата

циаJIьных сетях или с
одведомственности их

,lи муниципального
ийск>. Тот сводит их в
нения ответственному
,асгрифом(срочно)

евого подразделения
ициальную страницу

егося с сообщением,
(аккаунты) Главы и

альных сетях.
поступившие

ии городского округа
io) рассматриваются в

ие двух рабочих дней.
ентария и публикащии
принятие других мер,

чем на 30 дней. В этом
ения его сообщения,

кация, поступившие на

ции городского округа
на самих страницах,

ответ на данных

м же поряд{е, в котором
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Рассмотрение сообщений, комментариев и пу
принятие решений по ним

l. Текст ответа на сообщение, комментарий и г

офишиальные страницы (аккаунты) Главы и Администра]
((город Каспийск) в социальных сетях должен излагаться
кратко, давать исчерпывающие разъяснения на все поста
комментарии и ryбликации вопросы с указанием приня
При подтверждении фактов нарушений прав заявителя, и
оl,вете следует указать, какие меры принят,ы к виновны
Пр" необходимости администратору предоставляетс
предоставления фотоотчета заявителям.

2. Также ответ, поступившtий на официальные страни
администрации городского округа (город Каспийск> в

быть продублирован в виде публикации на официальной с

структурного, отраслевого подразделения и муниципально
3. Если на сообщения, комментарии и публикаIJии

ответ, то в тексте указываются срок или условия о

вопроса.
4, I-Io результатам рассмотрения сообщений, комме

гра)цан, поступивших на официальные страницы
Администрации городского округа (город Каспийск) заяв

в администрацию предпожениrI, рекомендации по совер

рассмотрения сообщений, комментариев и публикаций гра
5. Сообщения, комментарии и публикации, поступи

страницы (аккаунты) Главы и Администрации го

Каспийск> в социаJ]ьных сетях, содержащие нецензурн

лублирующие сообщения, комментарии и публикации.
6. Сообщения, комментария и гryбликации, поступи

страницы Главы и Администрации городского окру
социыIьных сетях, не рассматриваются, в случае:

- iIоступления дубликата уже принятого сообщения
сообщен ия, комментарии rrубликации по одному и тому
неоднократно давались ответы по существу в связи с ран

некорректности содержания сообщения или невозмо
содержания;

- если вопрос, указанный в сообщении, коммен
относится к компетенции Администрации городского окр

7. В случае, если ответ по существу поставл
комментарии и публикации вопроса не может быть дан
составляющих государственную или иную охраняему
тайну, гражданину, направившему сообщение, комм
сообщается о невозможности дать ответ по существ

il

вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанн

икаций граждан и

поступивших на
ии городакого округа
етко, последовательно,
,енные в сообщении,
мер по их решению.
оженных в жалобе в

должностным лицам.

фотоматериал для

(аккаунты) Главы и
аJ]ьных сетях может
,нице ответственного

учреждения.
промежуточныи

нчательного решения

риев и публикаций
аккаунты) Главы и

и вправе направлять
енствованию качества

ан.
шие на официшiьные
ского округа (город
е выражения, а также

шие на официальные
(город Каспийск> в

второй и последующие
е вопросу, на которые
направляемыми);
ности определеLlия et,o

рии и публикации, не

га (город Каспийск>,
нного в сообщении,

разглашения сведений,

федеральным законом

рий и гryбликацию,
поставленного в нем
х сведений.



IY. Ответственность должностных лиц при рассмот
комментариев и публикаций

1. Щолжностные лица
регламента в соответствии
Фелераuии.

2. Администратор и операторы несут персональ
несвоевременное гIредоставлеF|ие опера,горам
подразделений и муниципальных учреждений сообщ
публикаций, поступивших на официальные страницы
Администрации городского округа (город Каспийск)) в со

З. Руководители структурных, отраслевых подразде

учреждений несут персональную ответственность
некачественное предоставление ответов на сообщ
пуб.пикации, поступившие на официальные страниц
Администрации городского округа (город Каспийск)) в со

несут ответственность за
с действующим законо

ии сообщений,

арушение
ьством

настоящего
Российской

ю ответственность за

ных, отраслевых
ний, комментариев и
(аккаунты) Главы и
альных сетях.

ений и муниципальных
несвоевременное и

ия, комментарии и
(аккаунты) Главы и
апьных €етях.


